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و تعمل الكلية  2006جامعة المس تقبل عام  -أ نشئت كلية الحاس بات وتكنولوجيا المعلومات 

نشائها على تحقيق التميز في مجال الحوس بة والمعلوماتية ومواكبة التطور التكنولوجي  منذ ا 

 المس تمر والسريع في سوق العمل.

لى رسالتها ولتحقيق القومية مس ئوليتها قلمنط من الكلية ولذلك تسعى عداد على الحرص ا   ا 

 مهامها بأ داء التنافس ية الجودة تحقيق علي القدرة يهاولد التكنولوجي السريع لمواكبة التطور ومتأ هبة العلم الحديث مقومات تمتلك أ جيال

نشاء تم واخلاص لذا بكفاءة وقرار رئيس  2012(  لس نة  92رئيس مجلس أ مناء الجامعة رقم )  من راربق بالكلية الجودة ضمان وحدة ا 

دارة من وايمانا   B2.4في الغرفة الثاني الدور ومقرها  2016( لس نة  1وقرار عميد الكلية رقم )  2012( لس نة  8الجامعة رقم )   ا 

 اللآزمة المالية الموارد توفير و ال نترنت بكةبش   متصلة حاس بات وأ جهزة أ ثاث من يلزم بما الوحدة بتجهيز قامت الجودة بنظام الجامعة

 .بمهامها الوحدة لتقوم

عتماده ثم الجودة ضمان وحدة هيكلة علي العمل وتم دارة مجلس قامحيث   .للكلية التنظيمي الهيكل مع يتوافق بما ا   بصياغة الوحدة ا 

 الهيئة من ال عتماد على بالحصول الكلية هدف تحقيق من يمكنها الكلية رسالة مع يتوافق بما الجودة ضمان بوحدة خاصة داخلية لئحة

 .تحسين ال داء فيس تمرارية ال   و ال عتماد و التعليم جودة لضمان القومية

 بالجامعة الجودة ضمان مركز مع الدائم ال تصال خلال من المس تقبل جامعة فى للجودة المتكامل النظام من جزء الوحدة تعتبر و

دارة الوحدة و عميد الكلية                                                  وحدة الجودة مدير                  رئيس مجلس ا 

 عبادة سرحان /أ .د.                                                                 محمود سامي   /د                

 
 

 مقدمة
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 رؤية الكلية

لى تحقيق مكانة   .متميزة في مجال الحوس بة و المعلوماتية محلياً و دولياً السعي ا 

 الكلية رسالة

جامعة المس تقبل بتوفير بيئة  –تلتزم كلية الحاس بات و تكنولوجيا المعلومات 

ملائمة ل عداد خريج متميز يواكب التطور التكنولوجي و متطلبات سوق العمل 

نتاج أ بحاث علمية تحقق تميزاً للجامعة في ا بداع  في ا  لتصنيفات المحلية و , و للا 

قليمية و العالمية , و لمشاركة فعالة في التنمية المجتمعية المس تدامة مع ال لتزام  ال 

 بالقيم الجوهرية و الاخلاقيات المهنية.
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وعمل  2016( لسنة 1تم تعديل الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية بعد إجتماع فريق التخطيط الاستراتيجي رقم ) ***** ملحوظة: 

 اللازم لإعتماد هذا التعديل.

 القيم الجوهرية للكلية

 .الشفافية و المصداقية 

 .ال حترام المتبادل 

 .تقدير ال بداع 

 .ال لتزام و المساءلة 

 .المس ئولية تجاه المجتمع 

 .العمل الجماعي 

 .العدالة و عدم التمييز 

 .الامانة العلمية 

 .التطوير و التنمية المس تمرة 
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 الوحدةرؤية 

لى تحقيق التميز  .المجتمعية الخدمة و البحوث و التعليم جودة ضمان فى السعي ا 

 الوحدة رسالة

 المجتمعية الخدمة و البحثية و التعليمية العملية لتقويم الجودة نظم تطوير و متابعة

 على العمل و الطلابى و ال دارى و ال كاديمى المجتمع فى الجودة مفاهيم نشر و

عتماد الكلية تأ هيل  .للا 
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الهدف الثاني

فىودةالجثقافةتعميمونشر•
لعمليةالتطويرالكليةمجتمع

التعليمية

الهدف ال ول

ويملتقالعامةالس ياسةوضع•
يةبالكل الجودةوضمانال داء

رالمس تمالتحسينضبغر 

الهدف الرابع

مركزمعالفعالالتواصل•
هيئةال وبالجامعةالجودةضمان

ليمالتعجودةلضمانالقومية

الهدف الثالث

وابعةللمتفعالنظامتطبيق•
التقييم

الهدف السادس

منال عتمادعلىالحصول•
دةجو لضمانالقوميةالهيئة

التعليم

الهدف الخامس

والمجتمعثقةزيادة•
فىالخدمةمنالمس تفيدين

الكليةأ داء

 أ هداف الوحدة
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 الجودة ضمان لوحدة الداخلية اللائحة

ال حكام العامةالباب ال ول:   

المعاملات المالية الباب الثاني:   
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 العامة الأحكام
 الأول الباب

 

 (1مادة )

نشاء  الوحدة ا 
 

نشاء الكلية قامت وقرار رئيس الجامعة  2012(  لس نة  92رئيس مجلس أ مناء الجامعة رقم )  من بقرار التعليم جودة لضمان وحدة با 

 أ ثاث من يلزم بما وتجهيزها  B2.4 في الغرفة الثاني الدور ومقرها  2016( لس نة  1وقرار عميد الكلية رقم )  2012( لس نة  8رقم ) 

عتماد تم وقد  .نترنتبال متصلة حاس بات و أ جهزة  .الكلية داخل ال داء وتقويم بمتابعة يختص الوحدة ككيان ا 

 (2مادة )

 الوحدة أ هداف و رسالة و رؤية

 

 رؤية الوحدة
 

لى تحقيق التميز  المجتمعية. الخدمة و البحوث و التعليم جودة ضمان فى السعي ا 

 الوحدةرسالة 
 

 و ال دارى و ال كاديمى المجتمع فى مفاهيم الجودة نشر و المجتمعية الخدمة و البحثية و التعليمية العملية لتقويم الجودة نظم تطوير و متابعة

عتماد الكلية تأ هيل على العمل و الطلابى  .للا 
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 الوحدةأ هداف 
 

 المس تمر التحسينض الجودة بالكلية بغر  لتقويم ال داء وضمان وضع الس ياسة العامة .1

 العملية التعليمية نشر و تعميم ثقافة الجودة فى مجتمع الكلية لتطوير .2

 نظام فعال للمتابعة و التقييمتطبيق  .3

 التعليم القومية لضمان جودة بالجامعة و الهيئة التواصل الفعال مع مركز ضمان الجودة .4

 فى أ داء الكلية المس تفيدين من الخدمة زيادة ثقة المجتمع و  .5

 التعليم القومية لضمان جودة عتماد من الهيئةالحصول على ال   .6

 

 (3مادة )

 مهام الوحدة

 

 الداخلي المجتمع وخدمة والبحثية التعليمية الكلية أ نشطة لكل الداخلية المراجعة خلالها من يتم التي ال لية الجودة ضمان وحدة تمثل

 والخارجي

 

 :التالية النقاط في ذلك تلخيص ويمكن

 ل:خلا من لكوذ الكلية داخل الجودة لتوكيد أ لية وضع

 للكلية الس نوي التقرير وعمل عام كل قسمة لكل الدراس ي جبالبرنام الخاص التقرير عمل تيسير 

 بأ هميتها قناعتهم مدي وقياس الجودة قتطبي بأ همية الكلية ظفينمو  وكذلك والطلاب ومعاونيهم التدريس هيئة أ عضاء توعية 

قامة(  .)منشورات وعمل والندوات الدورات ا 

 المختصة المجالس على وعرضها نتائجها وتحليل عهازي تو  و ال س تبيانات تصميم. 

  البيئة وتنمية المجتمع خدمة لمجا في الكلية أ داء يمظوتع عيلتف. 

 همف وظائ  في تقدمهم مدي في ومتابعتهم بخريجيها الكلية علاقة زيادة 

  التعليمية عليةفاوال المؤسس ية القدرة يخص فيما وال عتماد التعليم جودة لضمان القومية معاييرالهيئة قتطبي متابعة. 
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 (4مادة )

 التنظيمي للوحدةالهيكل 

 

 

 (5مادة )

 وال ختصاصات الجودة ضمان وحدة تشكيل
 

 الوحدة ا دارة مجلس تشكيل :أ ول

دارة مجلس يتكون  :من الوحدة ا 

   رئيساً       د. عميد الكلية.أ  

 عضواً            أ .د. وكيل الكلية لش ئون التعليم والطلاب 

          عضواً        أ .د. وكيل الكلية لش ئون الدراسات العليا والبحوث 

 عضواً           أ .د. وكيل الكلية لش ئون خدمة البيئة وتنمية المجتمع 

  مديرا للوحدة           أ حد أ عضاء هيئة التدريس 

 عضواً                      ممثل أ عضاء الهيئة المعاونة 

دارة  وحدة ضمان الجودة مجلس ا 

دارة الوحدة)عميد الكلية  (رئيس مجلس ا 

مدير الوحدة

لجنة المراجعة الداخلية

لجنة التدريب ورفع الكفاءة

لجنة الشكاوي والمقترحات

لجنة التقويم والقياس

منسقوا الجودة بال قسام
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 عضواً            اري ممثل ل عضاء الجهاز الاد 

  عضواً              ممثل للطلاب 

 الوحدة ا دارة مجلس ا ختصاصات :ثانيا

 قرار ستراتيجية ضوء فى الوحدة أ غراض تحق التي العمل ظمون مجوبرا الس ياسات ا   .والجامعة الكلية ا 

 للكلية ةلفالمخت بال قسام الخاصة التقارير وكذلك الوحدة لجان كافة من المقدمة التقارير في رظالن. 

 بها العاملين لواجبات العام والتوصيف ال ختصاصات وتحديد الوحدة فى للعمل الداخلي امظالن وضع. 

 لي ورفعها للكلية الذاتية الدراسة/الس نوي التقرير مناقشة  .بالجامعة الجودة ضمان ومركز الكلية مجلس ا 

 مهامهم وتحديد أ عضائها واختيار للوحدة الداخلية اللجان تشكيل. 

 قرار  .بالوحدة للمتميزين الحوافز ا 

 نفيذالت  متابعة و ال شراف و باللجان للعمل س ياسة وضع. 

 ال عتماد و التعليم جودة لضمان القومية الهيئة و بالجامعة الجودة ضمان مركز مع التعاون. 
 

 مدير الوحدة : ثالثا

ختيار معايير  :الوحدة مدير ا 

 بالكلية التدريس هيئة أ عضاء من. 

 التعليم جودة ضمان لمجا فى الخبرة ذوى من. 

   دارة عم تفهمو  بكياسة التعامل علي قادرة بشخصيةيتميز  والعاملينفين وظوالم لابوالط دريسالت ةهيئ اءوأ عض ةالكلي ا 

 .بالكلية المس تويات جميع علي

 لى بالرجوع ال ختيار يتم ختيار معايير ا   .التوصيف دليل في القيادات ا 

 

 مديرالوحدة ا ختصاصات : رابعا

 دارة مجلس دعوة جتماع الوحده ا   .للا 

 لى بال ضافه للوحده العامه الس ياسات يذف تن  متابعة دارة مجلس قررات يذ تن متابعة ا   .الوحدة ا 

 بلاغ دارة مجلس قرارات ا  لى الكلية عميد قطري عن الوحدة ا   .بالجامعة الجودة ضمان مركز ا 

 جتماعات فى الوحدة تمثيل  .وال عتماد الجودة لضمان القومية والهيئة بالجامعة الجودة ضمان مركز ا 

 الجودة ضمان لوحدة الداخلية اللجان أ نشطة متابعة. 
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 ةفالمختل بالمهام اللجان رؤساء تكليف. 

 لفةالمخت اللجان لعمل الزمنى مجالبرنا و نفيذيةالت  الخطة نفيذت  متابعة. 

 دارة مجلس رئيس عن ينوب  .غيابه حالة فى )العميد(الوحدة ا 

 مديرالوحدة : صلاحيات خامسا

 

 الكلية عميد من قالتصدي بعد لمرؤس يه والتقويم يزحفالت فى قالح له. 

 الكلية لعميد الرجوع بعد الوحدة فى الاداء جودة ققيح بما الوحدة داخل مرؤس يه يمظتن تعديل فى قالح له. 

 وقت أ ى فى داخلية مراجعة بأ عمام القيام فى قالح له. 

 الكلية داخل الجودة تجاة توعية دورات عقد فى قالح له. 

 وقت أ ى فى بالكلية قللوثائ مراجعات بعمل القيام فى قالح له. 

 الجامعة في الجودة ضمان مركز مع المس تمر قالتنس ي. 

 دارة مع ال سهام عداد بالجودة الخاصة والمحاضرات الندوات تنايم في بالجامعة الجودة ا   .النشرات وا 

 

 الجودة ضمان لوحدة التنفيذية اللجانسادسا : 

 

 الداخلية المراجعة لجنة. 

 اءةفالك ورفع التدريب لجنة. 

 والقياس التقويم لجنة. 

 والمقترحات الشكاوي لجنة. 

 

 اللجان رؤساء ا ختصاصات:سابعا 
 

 يذيةف التن  اللجان لعمل الزمنىج البرنام و ذيةفالتن الخطة و العام ال طار وضع. 

 الخطط يذف تن  متابعة و ال شراف. 

   اللجان أ عضاء على المهام يعزتو. 

 الخطط يذف لتن  ال ليات وضع. 
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 اللجان اعضاء مهام لتسهيل العاملين و التدريس هيئة أ عضاء و قسامال   رؤساء مع التواصل. 

 ال دارة مجلس لرئيس اللجان لاعما متابعة عن تقرير تقديم. 

 

 

 اللجان أ عضاء ا ختصاصات:ثامنا 
 

  اللجان بأ عمام الخاصة ال ليات يذف تن. 

 البيانات جمع فى المشاركة. 

 عداد فى المشاركة  ق.الوثائ ا 

 ال عمام عن مبدئى تقرير صياغة. 

  اللجنة رئيس قبل من توضع التى المهام جميع يذنف ت. 

 

 الجودة ضمان لوحدة التنفيذية اللجان ا ختصاصاتتاسعا: 

 

 الداخلية المراجعة لجنة .1

 الداخلية للمراجعات الس نوية الخطط وضع. 

 جراء  -:تشمل والتى العلمية لل قسام الداخلية المراجعات ا 

  والبرامج. المقررات لتوصيف الدورية المراجعهمتابعة 

 هفالمختل الدراس ية المقررات اتفمل فحص. 

 والمقررات جالبرام تقارير نتائج مراجعه. 

 الجودة لمعايير الاختبارات ملائمة تقييم. 

 رسا لي المراجعة تقارير لا   .ةفالمختل ال قسام ا 

 التصحيحية راءاتال ج ذيف تن  ةمتابع و ينالتحس و زالتعزي اتمقترح وضع و للكلية التقويم الذاتي نتائج تقارير مراجعة. 

 

 

 الكفاءة ورفع التدريب لجنة .2
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 الاداريين وكذلك المعاونه والهيئة التدريس هيئة أ عضاء من بالكلية العاملين كل اءةفك رفع الى اللجنة هذه تهدف 

 .ئاتف ال  لهذه نيفال والدعم الكلية أ قسام بكل

 الكلية مجتمع فى الجودة ثقافة وتعميم نشر. 

  العاملين و معاونيهم و التدريس هيئة ل عضاء التدريبية ال حتياجات تحديد. 

 العاملين لجميع اللازمة التدريب خطط عمل. 

    العمل وورش الدورات عقدق طري عن التعليمية اعليةفال و المؤسس ية القدرة لدعم ةلفالمخت ال طراف مع شتراكال. 

 عداد حتياجات طبقاً  الكلية مجتمع فئات لجميع التدريبية ال حتياجات ا   .الس نوية عليةلف ا للا 

 عداد  .ئاتف ال  لجميع التدريبيةج للبرام الس نوية الخطط ا 

  معها قوالتنس ي التدريب بجهات لال تصا. 

 اللازمة. المتطلبات جميع توفير و بالتدريب الخاصة العمل وورش الندوات عقد 

 عداد  .التدريبية الخطط في زال نجا مدي عن الس نوية التقارير ا 

 

 والقياس التقويم لجنة .3
 

 تقارير وعمل تحليلها والمطلوبة لستيفاء معايير اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي  الخاصة ال س تبيانات جميع عمل 

 .للكلية الكلي الاداء مؤشرات قياس

 التصحيحية ال جراءات وكذلك والصعوبات التنفيذ مدى عن التقارير وكتابة دورياً  الاستراتيجية الخطة تنفيذ متابعة 

 . المطلوبه

 المطلوبة الجودة أ هداف قلتحقي الجودة ضمان وحدة تبنتها والتى لهفالمخت الآليات ذفيتن  متابعة. 

 مداد  .دوريا الناتج التطوير وقياس المس تخدمة والتعلم التعليم ل ستراتيجيات بحصر الوحدة ا 

 عداد  .)الخ...تعليمية بوسائل مجهزة قاعات و معامل( والتعلم للتعليم المتاحقة ال مكانيات ايةفك مدى عن دوري تقرير ا 

 

 والمقترحات الشكاوى لجنة .4

 

 الشكوى بها المنوط الجهه مع التعامل لخلا من عليها والرد الكلية طلاب ومقترحات شكاوى متابعة. 

 جراءات التعريف  .معها والتعامل الشكاوي با 

 س تلام  . الشكاوي تلقي مكتب من المرسلة أ و يدوياً  المقدمة الشكاوي ا 

 لي الشكاوي توجيه  .بالكلية ةفالمختل ال دارات أ و العلمية ال قسام ا 
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1

 بلاغ المختص من الشكوي علي الرد تلقي  .بالرد الشكوي صاحب وا 

 عداد  .والتصحيحية الوقائية ال جراءات عن مقترحات وتقديم ال س باب وتحليل الشكاوي عن س نوي تقرير ا 

 

 (6مادة )

ضافة يمكن  .الوحدة مدير أ و المجلس رئيس من تكليف على بناء و للمس تجدات طبقا ال خرى ال ختصاصات بعض ا 

 (7مادة )

جتماعات يرأ س دارة مجلس لرئيس قويح الوحدة مدير الجودة ضمان وحدة ا   هيئة أ عضاء من أ ى دعوة الوحدة ا 

آخرين طلبة أ و التدريس داريين او أ  .ال جتماعات لحضور ا 

 (8مادة )

دارة مجلس يجتمع دارة مجلس رئيس دعوة على بناء دوريا الوحدة ا   .الوحدة مدير أ و الوحدة ا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المالية المعاملات
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 الثاني الباب

 مادية موارد من وذلك الكلية عميد مطالبة خلام من بالكلية الجودة ضمان وحدة عمل يتطلبه ما كل الجامعة توفر 

 .للوحدة المادية التجهيزات قاتفن أ و والعاملين المعاونة والهيئة التدريس هيئة أ عضاء تدريب قاتفن شكل في

 خطابات على بناءا جوالبرنام للمقررات الخارجية للمراجعة المنتدبين ال ساتذة مس تحقات بصرف الجامعة تقوم 

 .الجامعة رئيس الى الكلية عميد من موجهة

 لى بال ضافة جودةل بد صورة في الوحدة اعضاء لبعض ثابتة مالية مخصصات بصرف الجامعة تقوم  رغهمفت ا 

 .الوحدة في بمهامهم للقيام الوقت لنصف

 قترا الوحدة مدير يقوم عتمادها يتم مكافأ ت حبا   ال قسام ومنسقوا الوحدة أ عضاء من للمتميزين الكلية عميد من ا 

 عملهم أ داء في ال س تمرار على لتشجيعهم

 (9مادة )

 الجودة ضمان لوحدة الداخلية اللائحة سريان
 

ذا للمراجعة وتخضع الكلية مجلس من اعتمادها تاريخ من الجودة ضمان وحدة بلائحة يعمل قتضي ا   .للمس تجدات وفقا ال مر ا 


